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	DECOUVERTE INTERNET
	Cours
	

	
	I-DEC
	



	Pré requis
	Aucun

	Objectifs de la formation
	Découvrir internet et la messagerie électronique

	Durée
	1 journée


( ( (
	

	presentation
	· Historique

· Que peut-on trouver sur Internet
	· Spécificités par rapport au Minitel

· Une couverture mondiale

	

	les enjeux 
	· La maîtrise de l’information

· La mondialisation des échanges
	· Le commerce électronique

· L’intranet

	

	les differents services 
	· La messagerie

· Fonctionnement

· Utilisation
· Les News 

· Fonctionnement

· Participer à des forums

· Les FAQ
	· Les serveurs de fichiers

· Fonctionnement

· Comment télécharger un fichier

· Quels sont les fichiers disponibles en téléchargement
· Les moteurs de recherche

	

	strategie pour l’entreprise 
	· Utiliser internet pour améliorer la productivité

· Obtenir rapidement une information sans cesse réactualisée

· Se connecter chez ses fournisseurs

· Utiliser la communauté internet pour trouver des solutions à ses problèmes
	· Utiliser les nouveaux outils de communication

· La téléphonie numérique

· La visio-conférence

· Le Fax

· Le transfert de fichiers

· Le télé-travail
· Développer ses ventes grâce à inernet

	

	connexion 
	· La connexion permanente


	· La connexion en dial up

	

	la securite sur le reseau 
	· Les risques de piratage de votre système informatique
	· La confidentialité

· Le paiement électronique

	

	les couts 
	· De connexion

· De matériels et logiciels


	· Des services

· Les services gratuits

· Le fonctionnement des services payants

· L’hébergement d’un service

	

	la messagerie electronique
	· Le compte de messagerie :

· E-mail payant

· E-mail gratuit


	· Les outils de gestion :

· Microsoft Outlook express

· Microsoft Outlook

· Netscape Messenger

	

	les groupes de discussion
	· Présentation

· S’abonner à un groupe de discussion
	· Lecture des messages hors connexion

· Poster un nouveau message

	

	telecharger des fichiers avec FTP
	· Présentation
	· Les sites FTP
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