\A MS ANALYSER ET EVALUER SES PRODUCTIONS

FORMATI ON

Pré requis
Obijectifs de la formation

Durée

DEFINITIONS

LA THEORIE : METHODES
D’EVALUATION

LA PRATIQUE : CHOISIR SES
CRITERES

Aucun pré-requis

Apprendre a définir ses propres criteres d’évaluatbn pour mesurer sa

performance et améliorer le degré de satisfaction

1 Jour

Evaluer son travail : comment définip-
Ses propres criteres

Différencier stratégie, objectifs et | »
tactique

Evaluer une commande ; comment »
lire un brief

Mesures qualitatives : avantages et »
inconvénients

Mettre en place un questionnaire | >
Ecouter ce que les gens disent
Observer ce que les gens font >

A\

Ecrire sa propre liste d’objectifs
Définir :

- sa stratégie a long terme

- ses objectifs a moyen terme

- sa tactique a court terme

Obijectifs de marketing ou objectifs
de communication

Evaluer ses échecs : faire un bon
diagnostic

Connaitre ses limites

Mesures quantitatives : savoir qui et
guoi mesurer

Tests d'évaluation de performancz
(benchmarking)

Mesures d'utilisabilité (metrics)

Développer un questionnaire pou-
évaluer :

- la satisfaction de ses clients

- la satisfaction de ses
consommateurs

- sa propre satisfaction
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